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IMI Precision Engineering steigert seine Kundenzufriedenheit dank
der weltweit erstmaligen Integration von eCATALOGsolutions in einen eShop

Far IMI Precision Engineering ist Kundenzufriedenheit der Schlisselfaktor: Die Bereitstellung von Produktinformationen mittels
eines einfachen, benutzerfreundlichen Produktkonfigurators war daher die beste Entscheidung fur den Bereich pneumatische
Steuerantriebe.

Der Elektronische Produktkatalog, basierend auf der e CATALOGsolutions Technologie, konnte nahtlos in die bestehende
Webseite und den eShop integriert werden, wobei auch das bestehende Corporate Design von IMI Precision Engineering
vollstandig erhalten bleiben konnte. ,Aufgrund der Einfachheit, mit der die Konfigurator Technologie und die CAD Downloads in
die existierende Webseite integriert werden konnten, war CADENAS die naheliegende Wah!”, erklart Jez Ashton, IMI Precision
Engineering Global Online Marketing Manager. IMI Precision Engineering sieht in der e CATALOGsolutions Technologie von
CADENAS ein Schlusselelement bei der Umsetzung der Onlinestrategie ihres Produktmarketings.
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Nahtlose Integration des Portals
in bestehenden eShop

Als globaler Hersteller im Bereich der Antriebs- und Fluidtechnik mit Standorten in Uber 75 Landern bietet IMI Precision
Engineering seinen Kunden als erstes die Produktgruppen der Aktuatoren und Greifer zur Konfiguration an. Viele weitere
Produkte werden folgen.

Die CADENAS Softwareldsung e CATALOGsolutions unterstltzt zahlreiche Sprachen und stellt damit sicher, dass die 3D CAD
Modelle und Produktdaten weltweit angeboten werden kdnnen. Dariiber hinaus stehen online Gber 100 native CAD Formate
innerhalb des eShops zur Verflgung. ,Elektronische Produktkataloge werden von CADENAS bereits seit mehr als 20 Jahren
entwickelt und umgesetzt. Mit IMI Precision Engineering wollten wir nun den ndchsten Schritt gehen und ein integriertes Portal
realisieren, das mit dem bestehenden eShop und CRM System des Kunden kommuniziert.

Das war das erste aber bestimmt nicht das letzte Mal, dass CADENAS diese Art der Anbindung zwischen einer bestehenden

IT Infrastruktur und dem neuen Elektronischen Produktkatalog realisiert”, erklart Jirgen Heimbach, Geschéftsfihrer der
CADENAS GmbH.
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Kunden kénnen die gewinschte Komponente auswdhlen, sie u. a. mit Hilfe von Piktogrammen konfigurieren, dann die
Verflgbarkeit und den Preis Uberprifen bevor sie die Komponente anschlieBend online bestellen kénnen. ,Unsere Kunden
kénnen unsere Produkte konfigurieren, die Preise und Verfligbarkeiten abrufen und die gewiinschte Komponente direkt online
bestellen. Alle bendtigten Produktinformationen stehen Kunden in Echtzeit auf einer einzigen Webplattform tbersichtlich zur
Verfigung. Wir haben uns zum Ziel gesetzt, unseren Kunden einen erstklassigen Onlineservice zu bieten.

Die von CADENAS bereitgestellten Konfigurationsmoglichkeiten und die CAD Funktionalitét sind dabei eine entscheidende
Grundvoraussetzung”, fugt Jez Ashton hinzu. Durch die nahtlos in den eShop eingebettete 3D CAD Downloadportal
Losung konnen malgeschneiderte, kundenindividuelle Angebote im IMI Design erstellt werden, was zu einem positiven
Kundenerlebnis fuhrt.

Steigerung der Verkaufsanfragen

Jede spezifisch konfigurierte Komponente, die heruntergeladen wird, wird eine bestimme Teilenummer zugeordnet. Diese
wird dann im CRM System von IMI Precision Engineering zusammen mit den Kundendaten sowie weiteren relevanten Daten
des Produktdownloads gespeichert. Die erhobenen Informationen legen damit den Ausgangspunkt fir einen gut organisierten
Vertriebsprozess, der es ermdglicht, Kunden gezielt mit mafBgeschneiderten Produktinformationen zu versorgen. Dieser
Prozess sichert eine hohere Kundenzufriedenheit sowie den Zuwachs an Neukunden und bedeutet eine Win-Win-Situation
fur IMI Precision Engineering und dessen Kunden gleichermal3en.

IMI Precision Engineering rechnet mit einer deutlichen Absatzsteigerung durch die neue Verbindung zwischen den Systemen.
,Innerhalb kirzester Zeit haben die Teams von CADENAS und IMI Precision Engineering eine effiziente Zusammenarbeit
bewerkstelligt. Der Ubergang verlief reibungslos®, so Jez Ashton von IMI Precision Engineering.

Weitere online konfigurierbare 3D CAD
Komponenten von IMI stehen online im
eShop zur Verfigung unter:

www.imi-precision.com/de

Erfahren Sie, wie Sie von einem

Elektronischen Produktkatalog von
CADENAS profitieren kénnen unter:
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www.cadenas.de/elektronischer-produktkatalog SRR R



ANWENDERBERICHT - IMI PRECISION ENGINEERING

’ch_
’“"”Qme“'f{
USTOM E

IMI Precision Engineering im Uberblick

Beginn einer intensiven Zusammenarbeit
zwischen IMI und CADENAS

,Die Entwicklung eines Elektronischen Produktkatalogs, der nahtlos in den bestehenden IMI eShop und deren CRM System
integrierbar ist, wurde von CADENAS dringend empfohlen. Wir sehen uns als zuverldssigen Partner und Berater von IMI
Precision Engineering bei der Entwicklung eines so genannten ,Best-In-Class” Onlineangebots fur ihre gesamte Produktpalette”,
so Colin Johnson, Niederlassungsleiter CADENAS UK.

IMI Precision Engineering plant, ihre gesamte Produktpalette online mit 3D CAD Modellen sowie Produktdaten im eShop zur
Verflgung zu stellen. Darlber hinaus soll das Angebot auch auf weitere Standorte weltweit ausgeweitet werden. Dadurch wird
gewadhrleistet, dass die Lésungen kundenspezifisch auf den Endnutzer in den jeweiligen Landern zugeschnitten sind.

»> Innerhalb kiirzester Zeit haben die Teams von CADENAS und IMI Precision Engineering eine effiziente
Zusammenarbeit bewerkstelligt. Der Ubergang verlief reibungslos. €€

Precision

Jez Ashton, Global Online Marketing Manager - IMI Precision Engineering Engineering
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Mitarbeiter: iber 400 weltweit

Produktions- und Vertriebsaktivitaten
in 75 Landern

eCATALOGsolutions nathlos in
bestehenden eShop integriert

Einfach zu bedienender
Produktkonfigurator



ANWENDERBERICHT - IMI PRECISION ENGINEERING

Unternehmensbeschreibungen

IMI Precision Engineering

Als Teil der Entwicklungszielsetzung zu einem Weltklasse-
Unternehmen fasst IMI plc alle Norgren-Unternehmen,
darunter Buschjost, FAS, Thompson Valves, Kloehn und IMI
Webber, in einem Geschéftsbereich mit neuem Markenauf-
tritt zusammen: IMI Precision Engineering.

IMI ist weltweiter Marktfihrer im Bereich Antriebs- und Flu-
idsteuerungstechnik. Uberall, wo hohe Prizision, Geschwin-
digkeit und technische Zuverldssigkeit gefragt sind, bietet
IMI" auB3ergewdhnliche Lésungen, die die Produktivitdt und
Effizienz der Maschinen und Anlagen der Kunden verbessern.
IMI verfigt Uber profunde Kenntnisse in sechs Schlissel-
industrien: Bahn, Life Sciences, Lebensmittel- und Ge-
trankeindustrie, Industrielle Automatisierung, Energie und
Nutzfahrzeuge.

www.imi-precision.com/de
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CADENAS GmbH

CADENAS ist ein fuhrender Softwarehersteller in den Berei-
chen Strategisches Teilemanagement und Teilereduzierung
(PARTsolutions) sowie Elektronische CAD  Produktkataloge
(eCATALOGsolutions). Zu den bedeutenden Merkmalen der
Softwareldsung eCATALOGsolutions zdhlen unter anderem
die intelligenten CAD Modelle, die Erstellung Interaktiver Pro-
duktkonfiguratoren und die effiziente Leadgenerierung mit
Smart Sales. CADENAS stellt mit seinen mafBgeschneiderten
Softwareldsungen ein Bindeglied zwischen den Komponenten-
herstellern und ihren Produkten sowie den Abnehmern dar.
Das Unternehmen betreut dabei weltweit Gber 10 000 Kunden
in 40 Landern.

Der Name CADENAS (span. Prozessketten) steht mit seinen
300 Mitarbeitern an |7 internationalen Standorten seit 1992 fur

Erfolg, Kreativitat, Beratung und Prozessoptimierung.

www.cadenas.de

Copyright 1992-2017 CADENAS GmbH. Alle Rechte vorbehalten. CADENAS, PARTsolutions, eCATALOGsolutions, PARTcommunity, PURCHINEERING, PARTcloud,
ePRODUCTplacement, PARTserver, smartPART, web2cad und BIMcatalogs sind Marken der CADENAS GmbH, Augsburg. Alle weiteren Markennamen, Firmierungen oder
Produktnamen sind Marken oder eingetragene Marken ihrer rechtmaBigen Besitzer. Alle Angaben ohne Gewahr.
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