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Im Jahr 2014 startete die Toshiba International Corporation ihre neue, digitale Bibliothek für 2D und 3D CAD Modelle auf ihrer 
Webseite. Im selben Jahr verzeichnete der digitale Teilekatalog bereits innerhalb eines Quartals eine Steigerung an CAD Modelle 
Downloads von 360 %.

Mit dem neuen, digitalen Produktkatalog optimiert Toshiba nun seinen Onlineservice und unterstützt seine Kunden bei der 
Suche nach Informationen, wodurch diese ihre täglichen Konstruktionsaufgaben schnell, einfach und akkurat erledigen können. 
Auf diese Weise schöpft Toshiba das gesamte Potenzial seines Produktkatalogs effektiv aus.

Der überarbeitete Elektronische Produktkatalog bietet den 
gleichen, qualitativ hochwertigen Inhalt, den Toshiba bereits in 
der Vergangenheit in seinem Produktkonfigurator, basierend 
auf der eCATALOGsolutions Technologie von CADENAS, 
bereitgestellt hat. Jetzt wurde das Design weiter optimiert, 
um Kunden einen noch besseren Service bieten zu können. 
Das neue Embedded Design unterstützt Toshiba zusätzlich 
dabei, dass Besucher länger auf der Webseite verweilen bzw. 
neue Besucher generiert werden können.

Toshiba erschließt verborgenes 
Umsatzpotenzial mit digitalem 
Produktkatalog und 3D CAD Modellen
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» Wir haben nie mit einem so deutlichen Anstieg von mehr als 300 % gerechnet. Die Zahl zeigt uns,  
dass wir die Wünsche unserer Kunden erfüllen konnten und damit auch unsere eigenen Erwartungen 
übertroffen haben. «

John Rama 

Kaufmännischer Leiter, Niederspannungsmotoren und -antriebe 

Toshiba International Corporation

Toshibas online CAD 
Teilekatalog ermöglicht  
eine Steigerung der  
CAD Downloads um 360 %
Innerhalb eines Quartals nach der Veröffentlichung 
des weiterentwickelten Produktkonfigurators stieg 
die Anzahl an digitalen Teiledownloads von 41.000 auf 
191.000 - ein Plus von 360 %, verglichen mit Zahlen vor 
Durchführung des Upgrades.

Toshiba führte mit dem überarbeiteten 2D & 3D CAD 
Produktkatalog eine neue, integrierte Oberfläche ein, um 
Ingenieuren die Produktmodelle einfacher online zugänglich zu 
machen. Ingenieure können so Produktmodelle entsprechend 
ihrer Anforderungen einfacher und schneller auffinden und 
herunterladen. Dadurch lässt sich die Konstruktionszeit 
verkürzen und gleichzeitig die Produktgenauigkeit verbessern.

Umsetzung eines optimierten 
Kundenerlebnisses

„Als wir damit starteten, unseren Online-Produktkonfigurator zu implementierten, hatten wir das Ziel, Vorreiter in der 
Motorenindustrie zu werden, indem wir unseren Kunden qualitativ hochwertige Dateien als Download noch einfacher zur 
Verfügung stellen wollten. Wir sind fortlaufend auf der Suche nach Möglichkeiten, wie wir das Kundenerlebnis verbessern 
können. Uns war bewusst, dass ein nahtlos in unserer Webseite integrierter Produktkonfigurator Vorteile gegenüber einem 
Popup Fenster bringen würde“, so John Rama, Kaufmännischer Leiter, Niederspannungsmotoren und -antriebe bei der Toshiba 
International Corporation.
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» Toshiba konnte das Konzept eines digitalen Kundenerlebnisses wirklich umsetzen. Was wie kleine Upgrades 
und Modifikationen aussah, führte zu spürbaren Resultaten für Toshiba. Kunden werden seither bei der 
Navigation, dem Download und der Suche nach notwendigen Teilen besser unterstützt und können so ihre 
Konstruktionsarbeiten effektiver erledigen. «

Douglas Korneffel 

Technologievorstand 

CADENAS PARTsolutions LLC

Toshiba ist ein führendes Unternehmen in der Entwicklung 
und Herstellung von Motoren, Frequenzumrichtern, 
Steuerungen und anderen elektronischen Produkten. Im 
Jahr 2009 führte Toshiba seinen Online Produktkonfigurator 
ein. Die Entscheidung war damals auf CADENAS gefallen, 
da die Softwarelösung flexible Umsetzungsmöglichkeiten bot 
sowie Kunden eine große Auswahl an Dateiformaten zum 
Download zur Verfügung stellen konnte.
 
CADENAS verfügt über eine der umfangreichsten 
Auswahlmöglichkeiten an nativen Ausgabeformaten aller 
gängigen CAD Systeme. Dies gab Toshiba die Möglichkeit, 
seinen Kunden mehr als 150 CAD- und Grafikformate als 
native Downloads zur Verfügung zu stellen und darüber 
hinaus 3D PDF Datenblätter sowie konfigurierbare interaktive 
3D Voransichten der Toshiba Produkte zu generieren.

Mehr Flexibilität und native CAD Modelle Downloads
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» In einem ersten Schritt haben wir unsere beliebtesten Produkte zum digitalen Download zur Verfügung 
gestellt, was uns einen großen Schub verschafft hat. Im Laufe der Zeit erhielten wir viele Anfragen, dass auch 
spezialisierte Produkte auf die gleiche Weise verfügbar sein sollten. 
 
Ingenieure großer OEM Produkte und Industrieprojekte möchten den gleichen Komfort genießen können.  
Auch sie benötigen eine schnelle Bereitstellung von Produktdaten, die nur durch einen digitalen On-Demand 
Katalog realisiert werden kann. «

Toshiba erweitert und verbessert kontinuierlich seinen digitalen Teilekatalog und fügt spezialisierte Produkte 
hinzu. Dadurch haben immer mehr Ingenieure die Möglichkeit, benötigte Toshiba Komponenten einfach und 
schnell zu konfigurieren, herunterzuladen und anschließend zu kaufen.

Die selben Qualitätsprodukte – Kontinuierliches Wachstum

John Rama 

Kaufmännischer Leiter, Niederspannungsmotoren und -antriebe 

Toshiba International Corporation
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Plattform zur optimierten Kommunikation 
mit externen Dienstleistern im Bereich 
Entwicklung.

 Das Lieferantenportal

Nachhaltige Kostenreduzierung bei Norm-, 
Kauf- und Eigenteilen im Engineering und 
Einkauf.

 Das Strategische Teilemanagement

Vorhandene CAD Geometrien intelligent 
finden und semiautomatisch klassifizieren.

 Die Geometrische Ähnlichkeitssuche

Die Softwarelösung zur Erstellung 
und Vermarktung von Elektronischen
CAD Produktkatalogen.

 Der Elektronische Produktkatalog

 Das PURCHINEERING Konzept

Optimierte Zusammenarbeit zwischen 
Einkauf und Engineering.

Technologie und Know-how des 
Elektronischen Produktkatalogs für 
den Architekturbereich.

 BIMcatalogs.net

CADENAS vereint
Hersteller & Lieferanten 

von Komponenten 
mit der Industrie!

CADENAS Lösungen für 
Hersteller & Lieferanten von Komponenten

CADENAS Lösungen für 
industrielle Abnehmer von Komponenten

Wissen, wer und wo Ihre Kunden sind: 
Produkte zur richtigen Zeit, am richtigen 
Ort, der richtigen Person anbieten.  

 Die Smart Sales Lösung

CADENAS vereint
Hersteller & Lieferanten 

von Komponenten 
mit der Industrie!

Zahlreiche Online-Marktplätze mit Millionen 
von Nutzern als Mutiplikator für Ihren 
Elektronischen CAD Produktkatalog.

 Die Vertikalen Marktplätze

 Die intelligenten CAD Modelle

Weit mehr als Geometrie: Optimale 
Produkt- und Engineeringdaten mit 
maximalem Komfort & Funktionalität. 
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Die CADENAS Gruppe weltweit:

Unternehmensbeschreibungen

Toshiba International Corporation

Toshiba International Corporation (TIC) ist ein Unternehmen der Toshiba 
America Inc. (TAI) Group, eine hundertprozentige Tochtergesellschaft der 
Toshiba Corporation. TIC hat seinen Hauptsitz in Houston, im US Bundesstaat 
Texas und beschäftigt rund 2.000 Mitarbeiter. TIC bietet Anwendungslösungen 
für eine Vielzahl von Branchen, wie zum Beispiel der allgemeinen Industrie, 
Energieversorgung sowie Übertragungs- und Verteilungssysteme. Weitere 
Informationen über TIC sind stehen online zur Verfügung.

CADENAS 

CADENAS ist ein führender Softwarehersteller in den Bereichen Strategisches 
Teilemanagement und Teilereduzierung (PARTsolutions) sowie Elektronische 
CAD Produktkataloge (eCATALOGsolutions). Das Unternehmen stellt mit 
seinen maßgeschneiderten Softwarelösungen ein Bindeglied zwischen den 
Komponentenherstellern und ihren Produkten sowie den Abnehmern dar.

Der Name CADENAS (span. Prozessketten) steht mit seinen 380 Mitarbeitern 
an 19 internationalen Standorten seit 1992 für Erfolg, Kreativität, Beratung und 
Prozessoptimierung.

www.cadenas.de

www.toshiba.com/tic


